Reise- und Zahlungsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie BAVARIA FERNREISEN
den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grund-
lage dieses Angebots sind unsere Reiseausschreibung und
die erganzenden Informationen zur jeweiligen Reise.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager
(z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind von BAVARIA
FERNREISEN nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, iber unsere
vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich, telefonisch,
per Telefax oder auf elektronischem Weg (e-Malil, Internet)
vorgenommen werden. Bei elektronischen Buchungen
bestatigen wir den Eingang der Buchung unverziglich auf
elektronischem Weg. Diese Eingangsbestétigung stellt noch
keine Bestétigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.
1.4 Die Buchung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle
in der Anmeldung mitaufgeftihrten Teilnehmer, fiir deren Ver-
tragsverpflichtung der Anmelder wie fur seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende geson-
derte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklérung Ubernommen hat.

1.5 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch BAVARIA
FERNREISEN zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimm-
ten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wer-
den wir lhnen eine Reisebestétigung ubermitteln. Hierzu sind
wir nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Reisenden
weniger als 7 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

1.6  Weicht unsere Annahmeerklarung von lhrer Anmeldung
ab, so liegt hierin ein neues Angebot von BAVARIA FERNREI-
SEN. Wir halten uns an dieses Angebot 10 Tage gebunden.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die Annahme
erkldren bzw. eine Anzahlung oder die Restzahlung leisten.

2. Bezahlung

2.1 Mit Vertragsabschluss und gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines wird eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Gesamtreisepreises fallig. Die Pramie fur eine Reisertick-
trittskosten-Versicherung leisten Sie bitte mit lhrer Anzahlung.
2.2 Die Restzahlung ist, wenn nicht anders vereinbart, bis 20
Tage vor Reiseantritt zu leisten. Die teilweise und/oder voll-
standige Zahlung darf nur gegen Aushéndigung des Siche-
rungsscheines erfolgen.

2.3 Leistet der Reiseanmelder die Anzahlung und/oder Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Reiseanmelder mit
Rucktrittskosten gem. Ziffer 5.3 bis 5.7 zu belasten.

2.4 Die Reiseunterlagen werden erst nach vollstdndigem
Zahlungseingang bei uns ausgehandigt bzw. versandt. In
lhrem eigenen Interesse sollten Sie diese nach Erhalt sorg-
sam prifen.

3. Leistungsénderungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich
aus den Reise- und Leistungsbeschreibungen von BAVARIA
FERNREISEN und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben
in der Reisebestétigung/Vereinbarung.

3.2 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und von BAVARIA FERNREISEN
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbe-
rihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaf-
tet sind.

3.4 BAVARIA FERNREISEN ist verpflichtet, den Reisenden
Uber wesentliche Leistungsénderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.5 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, unentgeltlich vom Rei-
severtrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer minde-
stens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der
Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisen-
den aus unserem Angebot anzubieten. Der Reisende hat
diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reisever-
anstalters ber die Anderung der Reiseleistung oder die
Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

4. Preisénderungen

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fir
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die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu &ndern.

4.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treib-
stoffkosten, so kann BAVARIA FERNREISEN den Reisepreis
nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann
der Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b)  Inanderen Féllen werden die vom Beférderungsunter-
nehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des verein-
barten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann BAVARIA FERNREI-
SEN vom Reisenden verlangen.

4.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren
gegenulber dem Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufge-
setzt werden.

4.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss
des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange
erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reise-
veranstalter verteuert hat.

4.4 Eine Erhdhung ist nur zulassig, sofern zwischen Ver-
tragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als
4 Monate liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umsténde
vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Ver-
tragsschluss fiir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar
waren. )

4.5 Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reiseprei-
ses hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich zu
informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reisean-
tritt sind unwirksam. Bei Preiserhohungen von mehr als 5 %
ist der Reisende berechtigt ohne Gebtihren vom Reisevertrag
zurlick zu treten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstal-
ter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
diesen Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung des Reise-
veranstalters tiber die Preiserhéhung diesem gegenuber gel-
tend zu machen.

5. Rucktritt, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber BAVARIA FERNREI-
SEN unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu
erkldren. Falls die Reise Uber ein Reisebiro gebucht wurde,
kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. In
lhrem eigenen Interesse empfehlen wir Ihnen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren.

5.2 Sollten Sie von der gebuchten Reise zurticktreten, kon-
nen wir als Ersatz eine angemessene Entschadigung fur die
getroffenen Reisevorkehrungen und fur unsere Aufwendun-
gen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes werden
gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdgli-
che anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen von uns
berticksichtigt.

5.3 Die Hohe der Riicktrittspauschalen gliedert sich, sofern
in der jeweiligen Reiseausschreibung oder in der Reisebe-
statigung nicht anders angegeben, wie folgt:

5.3.1 Einzel- und Gruppenreisen, Flugpauschalreisen, Rund-
reisen und Eigenanreisen:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 %,

ab 29. Tag bis 22. Tag vor Reiseantritt 25 %,

ah 21. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt 35 %,

ab 14. Tag bis 8. Tag vor Reiseantritt 50 %,

ab 7. Tag bis 2. Tag vor Reiseantritt 65 %,

ab 1 Tag vor Reiseantritt, bzw.

bei Nichtantritt der Reise 80 % des Reisepreises.

5.3.2 Hochsee-Kreuzfahrten und alle Reisen, die Hochsee-
Kreuzfahrten beinhalten:

bis 60. Tag vor Reiseantritt 20 %,

bis 30. Tag vor Reiseantritt 30 %,

bis 22. Tag vor Reiseantritt 50 %,

bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 %,

bis 8. Tag vor Reiseantritt 75 %,

ab 7. Tag vor Reiseantritt 90 % des Reisepreises.

5.3.3 Fluss-Kreuzfahrten:

bis 120 Tage vor Reiseantritt 5 %,

bis 60 Tage vor Reiseantritt 20 %,

bis 30 Tage vor Reiseantritt 40 %,

bis 15 Tage vor Reiseantritt 60 %,

bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 %,

bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises,
mindestens jedoch EUR 50,- p.P.

5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt

kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Wir behalten uns vor, in Abweichung von den vorste-
henden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschédigung zu
fordern. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Auf-
wendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6 Gebiihren fir zusétzliche, nicht im Pauschalpreis ein-
geschlossene Leistungen, die als solche extra ausgewiesen
sind, wie z.B. bereits beantragte Visa und Eintrittskarten fiir
Konzerte und sonstige Veranstaltungen sind grundsétzlich
nicht erstattbar.

5.7 Flr Kreuzfahrten, Schienenkreuzfahrten, Theater- und
Konzertveranstaltungen gelten ggf. andere Stornierungsge-
biihren. Bitte beachten Sie ev. abweichende Angaben in den
Leistungsheschreibungen zur Reise.

6.  Anderung, Umbuchung

6.1 Umbuchungen von Reisetermin, Reiseziel, Unterkunft
oder Beférderungsart sind grundsétzlich nur durch Rcktritt
vom Reisevertrag (Storno) zu den o.a. Bedingungen und
nachfolgender Neubuchung, sofern verftighar, maglich.

Bei geringfiigigen Anderungen (z.B. Abreiseort) bis 30 Tage
vor Reiseantritt, berechnen wir eine Bearbeitungsgebtihr
Gebiihr in Hhe von EUR 26, - pro Person. Sofern Dritte uns fur
die Umbuchung Kosten in Rechnung stellen, sind wir berech-
tigt, Ihnen diese gegen Nachweis weiterzubelasten.

6.2 Bis zum Reiseantritt kénnen Sie verlangen, dass an
lhrer Stelle ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Wir kénnen dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerforder-
nissen nicht gentigt (z.B. wenn das Gruppenvisum bereits ein-
geholt wurde) oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften
oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Drit-
ter in den Vertrag ein, so haften er und Sie uns gegenuber als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Ein-
tritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ord-
nungsgemal angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger
Ruickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
BAVARIA FERNREISEN wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behdérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8.  Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveran-
stalter

Wir kénnen in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Rei-
severtrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die
Durchfilhrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe ver-
tragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertra-
ges gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir den
Anspruch auf den Reisepreis; wir miissen uns jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen,
einschlieRlich der uns von den Leistungstragern gut gebrach-
ten Betrage.

b)  bis zu drei Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen
einer ausgeschriebenen oder behdrdlich festgelegten Min-
destteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hinge-
wiesen wird. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverziig-
lich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung
der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen die Ruick-
trittserklarung unverzlglich zuzuleiten. Sie erhalten den ein-
gezahlten Reisepreis unverziglich zurtick. Sollte bereits zu
einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie
davon unterrichten.

9.  Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt
9.1 Wird die Reise bzw. der Antritt der Reise infolge bei Ver-
tragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrdchtigt so kann sowohl der
Reisende als auch wir den Vertrag kiindigen. Bei Kiindigung vor
Reisebeginn aus vorgenannten Griinden erhalten Sie den
gezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein weiterer
Anspruch besteht nicht.



9.2 Ergeben sich die genannten Umsténde nach Antritt der
Reise, kann der Reisevertrag ebenfalls von beiden Seiten
gekiindigt werden. In diesem Fall werden wir die infolge der
Aufhebung des Vertrages notwendigen Mainahmen treffen, ins-
besondere werden Sie, falls der Vertrag die Riickbeférderung
vorsah, zurtickgeftihrt. Wird der Vertrag gekiindigt, so konnen
wir fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschédigung verlangen.

9.3 Wird der Vertrag aus den vorgenannten Griinden
gekiindigt, werden die Mehrkosten fiir die Riickbef6rderung von
lhnen und uns je zur Halfte getragen. Im Gbrigen gehen Mehr-
kosten zu lhren Lasten.

10. Gewahrleistung

10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, kann der Rei-
sende Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es — unbeschadet
unserer vorrangigen Leistungspflicht — der Mitwirkung des
Reisenden. Deshalb ist der Reisende verpflichtet alles ihm
Zumutbare zu tun, um einer Behebung der Storung beizutra-
gen und eventuell entstehenden Schaden mdglichst gering
zu halten oder ganz zu vermeiden.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstan-
dungen, die im Zusammenhang mit den von uns zu erbrin-
genden Reiseleistungen stehen, unverziiglich vor Ort bzw. bei
BAVARIA FERNREISEN in Bad Vilbel anzuzeigen. Unsere ortli-
chen Agenturen (die in den Reiseunterlagen aufgefuhrt sind)
und Reiseleiter sind beauftragt, sofern dies mdglich ist, fiir
Abhilfe zu sorgen. Sie sind jedoch nicht befugt, Beanstan-
dungen zu bestétigen bzw. Anspriiche des Reisenden anzu-
erkennen. Sofern der Reisende es schuldhaft unterlésst, einen
Mangel anzuzeigen, tritt ein Anspruch auf Minderung nicht
ein.

Wir kdnnen die Abhilfe verweigern, wenn Sie einen unver-
héltnisméRigen Aufwand erfordert. Wir kénnen auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass wir eine gleich- oder héherwer-
tige Ersatzleistung erbringen.

10.2 Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung
der Reise kdnnen Sie eine entsprechende Herabsetzung des
Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht
ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den Mangel recht-
zeitig anzuzeigen.

10.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beein-
tréchtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen den Reisevertrag kindigen. Der
Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann
nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert
wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes, fiir uns erkennbares Interesse des Reisen-
den gerechtfertigt wird. Der Reisende schuldet uns dann den
auf die in Anspruch genommenen Leistungen anfallenden Teil
des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn nicht véllig
wertlos waren.

10.4 Sie kdnnen unbeschadet der Minderung oder der Kiin-
digung Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei
denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den
wir nicht zu vertreten haben.

10.5 Verlust und Beschadigung von Reisegepack

Schéden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen
empfehlen wir dringend unverziglich an Ort und Stelle mit-
tels Schadensanzeige (P..R.) der zustandigen Fluggesell-
schaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust bin-
nen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aus-
héndigung, zu erstatten. Im dbrigen ist der Verlust, die
Beschéddigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von BAVARIA
FERNREISEN anzuzeigen.

10.6 Reiseunterlagen

Der Reisende hat uns zu informieren, wenn er die erforderli-
chen Reiseunterlagen ( z.B. Flugschein etc.) nicht innerhalb
der von uns mitgeteilten Frist erhlt.

11. Beschrénkung der Haftung

11.1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht
Korperschéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b)  soweit BAVARIA FERNREISEN fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

11.2 Unsere deliktische Haftung fiir Sachschéaden, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshdchst-
summe gilt jeweils je Kunden und Reise. Mdglicherweise
dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit
Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von
der Beschrénkung unbertihrt.

11.3 BAVARIA FERNREISEN haftet nicht fur Leistungsstérun-
gen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung
ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestand-
teil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

Wir haften jedoch

a) fir Leistungen, welche die Befdrderung des Reisenden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausge-
schriebenen Zielort, Zwischenbefdrderungen wahrend der
Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten,
b)  wenn und insoweit fiir einen Schaden des Reisenden
die Verletzung von Hinweis-, Aufkléarungs- oder Organisati-
onspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der
Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem ver-
traglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise
geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend
nur gegenilber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der
Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Dies gilt auch fir die Anmeldung von Gepackschéden oder
Zustellungsverzégerungen beim Gepack im Zusammenhang
mit Fliigen gem. Ziffer 10.5, wenn Gewdhrleistungsrechte aus
den 88 651 c Abs. 3,651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden. Ein Schadenersatzanspruch wegen
Gepéckbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadenersatz-
anspruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach
Aushéndigung geltend zu machen.

13. Verjahrung

13.1 Anspriiche des Reisenden nach den §8 651c bis f BGB
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Reise-
veranstalters oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erful-
lungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjéhren in
zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Reiseveranstalters oder auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflillungsgehilfen des Reiseveranstalters
beruhen.

13.2 Alle Ubrigen Anspriiche nach den 88 651c bis f BGB
verjahren in einem Jahr.

13.3 Die Verjdhrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise nach den vertraglichen Vereinba-
rungen enden sollte.

13.4 Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reise-
veranstalter Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 BAVARIA FERNREISEN wird Staatsangehdrige eines
Staates der Européischen Gemeinschaften, in dem die Reise
angeboten wird, tiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie Gber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir
Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat
Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Beson-
derheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitrei-
sender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vor-
liegen.

14.2 Wir haften nicht fiir rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, dass die Verzégerung von uns zu vertre-
ten ist.

14.3 Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass der Reisende
sich rechtzeitig tiber Infektions- und Impfschutz sowie andere
Prophylaxemaflnahmen informieren sollte. Ggf. sollte &rztli-
cher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken ein-
geholt werden. Auf allgemeine Informationen inshesondere
von den Gesundheitsémtern, reisemedizinisch erfahrenen
Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informations-
diensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Auf-
klarung wird verwiesen.

14.4 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fir die Reise
erforderlichen Formalitéten und Vorschriften selbst verant-
wortlich, ebenso fiir das Beschaffen und Mitfiihren der not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfun-

gen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Alle Nachteile, insbesondere auch die Zahlung von Riick-
trittskosten, die aus der Nichthefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, ausgenommen
wenn sie durch eine Falsch- oder Nichtinformation des Reise-
veranstalters bedingt sind.

15. Informationspflichten uber die Identitat des aus-
fuhrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tiber die
Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflich-
tet den Reiseveranstalter, den Kunden tiber die Identitat der aus-
fuhrenden Fluggesellschaft s&mtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistun-
gen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausftihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir ver-
pflichtet, lhnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaf-
ten zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchftihren wird
bzw. werden. Sobald die Fluggesellschaft, die den Flug durch-
fuhren wird, feststeht, werden wir Sie entsprechend infor-
mieren, i. d. R. spatesten zusammen mit den Reiseunter-
lagen. Wechselt die Ihnen als ausfihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie schnellstmdglich
tiber den Wechsel informieren.

Die gemeinschaftliche Liste von Luftfahrtunternehmen, die in
der EU einer Betriebsuntersagung unterliegen, kdnnen sie
tiber die Internetseite des Luftfahrtbundesamtes: www.lba.de
abrufen bzw. Uber die Internetseite: www.air-ban.europa.eu

16. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lhnen dringend den
rechtzeitigen Abschluss einer Reiserticktrittskosten-Versiche-
rung, einer Reise-Krankenversicherung und einer Reise-
gepéck-Versicherung bzw. eines Komplettschutz-Paketes.

17.  Allgemeine Bestimmungen
Die Unglltigkeit eines Teils dieser Bestimmungen bertihrt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

18. Gerichtsstand/Rechtsstand

18.1 Der Reisende kann BAVARIA FERNREISEN nur an des-
sen Sitz verklagen.

18.2 Soweit bei Klagen des Reisenden gegen den Reisever-
anstalter im Ausland fiir die Haftung des Reiseveranstalters
dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird,
findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden ausschliefSlich
deutsches Recht Anwendung.

18.3 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend. Fiir Klagen
gegen Reisende, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder priva-
ten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
der BAVARIA FERNREISEN GmbH vereinbart.

18.4 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abding-
baren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Reisenden und BAVARIA FERN-
REISEN anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Rei-
senden ergibt oder

b)  wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU,
dem der Reisende angehrt, fiir den Reisenden giinstiger sind
als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechen-
den deutschen Vorschriften.

18.5 Auf das Vertrags- und Rechtsverhdltnis findet aus-
schlieflich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir
das gesamte Rechtsverhéltnis.

Veranstalter:
BAVARIA FERNREISEN GmbH,
ParkstraRe 1, 61118 Bad Vilbel

(Stand: September 2011)
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